R R R RN RN NN NN R TR RN RN NN E RN NN NN R TR AR NN EE AR RSN RN EE AR RSN RAN NN RN RN
S S

CEDYG:s

L ALET e

CENTRO INTEGRAL DE DIABETES Y CORAZON DE LA GUAJIRA 5.A.5

PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL 2023

RESOLUCION 2063 DE 2017

E3LA
FORMACION PEDAGOGICA EN EL EMPODERAMIENTO EN SALUD PUBLICA

CAPACITACIONES AL TALENTO HUMANO DE LA INSTITUCION
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En la ciudad de Riohacha (La Guajira) siendo las 9.00, del dia jueves 19 de enero 2023, se reunieron en las instalaciones
de la IPS, la Coordinadora del SIAU, y usuarios de los servicios de la institucion, con el fin de atender la convocatoria
realizada previamente por la Coordinadora SIAU de la institucion.

OBJETIVO DE LA REUNION

Recibir Capacitacién trimestral el equipo de alianza de usuarios, integrado por ENA GOMEZ presidenta, ELBA ROSA
PENARANDA suplente, IDA PALMEZANO secretaria, para poder dar cumplimiento a la normatividad vigente, donde se
establecen las modalidades y formas de participacion social en la prestacion de los servicios de salud.

ORDEN DEL DIA:

Apertura y bienvenida por la Coordinadora SIAU

Oracion a DIOS

Lectura de las funciones de la Alianza de usuarios

Desarrollo de la capacitacion alianza de usuarios capacitacion en Empoderamiento en salud publica.
Toma de asistencia

Compromisos

Conclusion

El periodo de duracién de los miembros de la alianza de usuarios, sera de dos (2) afios.

FUNCIONES DE LA ASOCIACION DE LA ALIANZA DE USUARIOS:

Asesorar a sus asociados en la libre eleccién de la entidad Promotora de Salud, de las instituciones prestadoras
de servicios y/o los profesionales adscritos, dentro de las opciones por ella ofrecidas.

Asesorar a los asociados en la identificacion y acceso al paquete de servicios.

Participar en las juntas directivas de las EPS e IPS, para proponer y concertar las medidas necesarias para
mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencidn al usuario.

Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan conocer sus inquietudes y demandas para
hacer propuestas ante las juntas directivas de las IPS y EPS.

Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas se cumplan segun lo acordado.

Informar a las instancias que corresponda, y las EPS e IPS, si la calidad del servicio prestado no satisface la
necesidad de sus afiliados.

Proponer a la junta directiva de la institucion de salud, los dias y horarios de atencién al publico de acuerdo con
las necesidades de la comunidad, segun las normas de administracion del personal del respectivo organismo.
Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y vigilar que se tomen los
correctivos del caso.

Proponer medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los servicios de salud y vigilar su
cumplimiento.

Ejercer veedurias, mediante sus representantes ante las EPS y/o las oficinas de atencién a la comunidad.

Elegir democraticamente sus representantes ante los comités de Etica Hospitalaria y los comités de participacion
comunitaria, por un periodo méaximo de dos afios.
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12. Participar en el proceso de designacion del representante ante el consejo Territorial de seguridad social en salud,
conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales sobre la materia.

Habiendo leido todas las funciones, se explica en forma clara para el auditorio, la importancia del cumplimiento de estas
funciones de participacion, veeduria y democracia en todos los procesos y momentos donde ellos puedan ejercer sus
derechos como afiliados.

DESARROLLO DE LA CAPACITACION: Se inicia la reunién agradeciendo la atencion a la convocatoria
a capacitacion en Empoderamiento en salud publica.

1. LALEY 1122 DE 2007 LA SALUD PUBLICA

2. EL PLAN DECENAL DE SALUD PUBLICA

3. GESTION Y SALUD PUBLICA

4. EMPODERAMIENTO EN SALUD

5. ¢QUE ES EL EMPODERAMIENTO DE LA SALUD?

6. EL EMPODERAMIENTO EN LA SALUD PUEDE ES UN PROCESO

7. EL PROCESO DE EMPODERAMIENTO:

8. EL PROCESO DE EMPODERAMIENTO COMUNITARIO:

9. TIPOS DE EMPODERAMIENTO MAURICIO GARCIA (2005)

10. ESTRATEGIAS PARA LOGRAR EL EMPODERAMIENTO SOCIAL EN SALUD

COMPROMISO RESPONSABLES | ANO MES DIA
Promocionar la Vigilancia en | Funcionarios 2023 Permanente | todos
Salud Publica asistenciales

Crear espacios dedicado a la | Funcionarios 2023 Permanente | todos

publicacién de datos e informes | asistenciales

Disminucion del | Funcionarios 2023 Permanente | todos
desconocimiento al derecho a la | asistenciales
participacién social en salud.
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https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/ley-1122-de-2007.pdf
https://www.minsalud.gov.co/plandecenal/Paginas/home2013.aspx
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Plan de Capacitacion Asociacion de Alianza de
Usuarios en PPSS 2023

salud

LAS REUNIONES SE REALIZARAN TRIMESTRALMENTE

TRIMESTRE OBJETIVOS RESPONSABLE FECHA DE DIRIGIDO A

3 TEMA EJECUCION

3 MES/DIA/ANO

|| 1 | EMPODERAMIENTO Propiciar espacios de Zulma Elena Jueves 19 ENA GOMEZ
EN SALUD PUBLICA | participacion comunitaria. | Gomez G Enero ELBA ROSA

= Motivar a los usuarios a la PENARANDA
> vinculacion de los programas IDA PALMEZANO
o de la IPS.

2 SALUD PUBLICA | Desarrollaren los pacientes | Zulma Elena Miércoles 20 de ENA GOMEZ

. CON ENFOQUE conocimientos en enfoque | Gémez G Abril ELBA ROSA

3 DIFERENCIAL diferencial. PENARANDA
o IDA PALMEZANO
1] 3 PARTICIPACION Propiciar espacios de Zulma Elena jueves 24 de ENA GOMEZ
SOCIALY participacion comunitaria, Gomez G Agosto ELBA ROSA

o CONTROL SOCIAL garantizar el derecho a la PENARANDA
- ciudadania a vincularse en la IDA PALMEZANO
toma de decisiones del

= sector que le afecten o

interesen por parte de los

N integrantes del SGSSS, con

el fin dar cumplimiento a la

2 Ley Estatutaria de Salud.

|| 4 CAPACITACION Garantizar una atencion Zulma Elena jueves 21 de ENA GOMEZ

N SOBRE TEMAS centrada en el usuario, Gomez G Diciembre ELBA ROSA
RELACIONADOS CON teniendo en cuenta sus PENARANDA
- EL ANALISIS DE necesidades, derecho de IDA PALMEZANO
3 INFORMACION participacion social y toma

de decisiones .

|| 5 | CAPACITACION CON identificar los actores Zulma Elena jueves 21 de ENA GOMEZ
TEMAS DE INTERES estratégicos para la Gomez G Diciembre ELBA ROSA

- SOBRE CONTROL vinculacion a los espacios PENARANDA
SOCIAL de participacion social en IDA PALMEZANO
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o Nombre: ENA GOMEZ C.C. 40 914 099 CEL 3013710780 presidente
o Nombre: ELBA ROSA PENARANDA C.C. 26979845 CEL.3173246880 vocal suplente.
o Nombre: IDA PALMEZANO C.C. 26 963 599 CEL.3007110966

COMPROMISOS:

Por parte de la IPS convocar de manera oportuna para continuar capacitando.

Generar formas de participacion comunitaria individual y colectiva.

Vigilar y ejecutar los proyectos de mejoramiento.

Gestionar la puntualidad y compromiso de todos los miembros.

Por |a alianza asistir a las capacitaciones programadas o enviar a suplente en caso de no poder asistir.
Estar atentos a la informacién enviada al grupo de WhatsApp para estar informado y en contacto.

NN

Abordados todos los temas y solucionadas las inquietudes surgidas de parte de los asistentes, se da por terminada la
reunion siendo las 11:45 AM.

Para mayor constancia firman quienes asistieron

NOMBRE Documento | CARGO FIRMA
ENA GOMEZ 40914 099 | Presidente
ELBA ROSA PENARANDA 26979845 suplente

IDA PALMEZANO 26 963 599 | secretaria
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PARTICIPACION SOCIAL PPSS - 2063 DE 2017
EMPODERAMIENTO EN SALUD PUBLICA
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CENTRO INTEGRAL DE DIABETES Y CORAZON
DE LAGUAJIRASAS

DE ACUERDO CON LA LEY 1122 DE 2007 ‘
LA SALUD PUBLICA m’ e

Estd constituida por un conjunto de politicas que /b/
busca garantizar de manera integrada, la salud de la /
poblacién por medio de acciones dirigidas tanto de ’[h
manera individual como colectiva ya que sus ‘5 :
resultados se constituyen en indicadores de las

condiciones de vida, bienestar y desarrollo. Dichas AF
acciones se realizaran bajo la rectoria del Estado y Catedra de Enfermerlo en Salud Publica

deberan promover la participacion responsable de
todos los sectores de la comunidad.
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‘CENTRO INTEGRAL DE DIABETES Y CORAZON
DE LAGUAJIRAS.AS

PLAN DECENAL DE SALUD PUBLICA - PDSP

« Las autoridades responsables de la Planeacién Integral en Salud son el Alcalde o Gobernador,
las Asambleas departamentales o Concejos municipales o distritales, segun corresponda, las
oficinas o secretarias de Planeacion y de salud y el Consejo Territorial de Planeacion (art 4 de la
Resolucién 1536 del 2015)

« La formulacion integral de Plan Territorial de Salud que se realiza a través de la Estrategia PASE
a la Equidad en Salud, es vinculante con todas las politicas nacionales y plantea una secuencia
I6gica, sistematica y ordenada de los procesos, momentos, pasos y actividades.

¢ El Plan Territorial de Salud hace parte integral del Plan de Desarrollo y se aprueba de manera
simultanea con éste, en las asambleas departamentales y concejos distritales y municipales.
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CENTRO INTEGRAL DE DIABETES Y CORAZON
DE LAGUAJIRAS.AS

¢QUE ES EL EMPODERAMIENTO DE LA @ o
SALUD? -l

O

En el ambito sanitario, el empoderamiento en salud es
un proceso mediante el cual las personas adquieren
un mayor control sobre las acciones y decisiones que
afectan a su propia salud.

Actualmente la OMS define el empoderamiento como
un proceso a traves del cual la gente gana un mayor

control sobre decisiones y acciones que afectan a su Catedra de Enfermeria en Salud Pdblica
salud

Activar Windows
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EL PROCESO DE EMPODERAMIENTO:

ignifica vencer una situacion de impotencia
y adquirir control sobre la propia vida.

Dicho proceso comienza por la definicion
individual de las necesidades y objetivos
deseados centrandose en el desarrollo de
las capacidades y recursos que lo apoyen.
El empoderamiento de los individuos esta
dirigido a ayudar a la autodeterminacién y
autonomia, para que pueda ejercer mas
influencia en la toma de decisiones sociales
y politicas, y para aumentar su autoestima.

CEDYGs

CENTRO INTEGRAL DE DIABETES Y CORAZON
DE LAGUAJIRAS.AS

: EL PROCESO DE EMPODERAMIENTO
NCEDYG:
COMUNITARIO:

Las comunidades pueden apoyar a los individuos en
este proceso, estableciendo redes sociales vy
movilizando ayuda social; asi se mejora la cohesion
entre individuos y se puede apoyar a las personas
gue estan atravesando periodos de vulnerabilidad.

El empoderamiento de la comunidad comprende un
mayor grado de empoderamiento individual de los
miembros que la forman, un sentimiento mas fuerte
de pertenencia a la comunidad, el desarrollo de
actividades politicas y la participacién en ellas, el
liderazgo en el proceso de toma de decisiones y el
acceso a los recursos gque benefician a la comunidad.
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CCEDYG:

CENTRO INTEGRAL DE DIABETES Y CORAZON
DELAGUAJIRASAS

MAURICIO GARCIA (2005)

Afirma que existen dos tipos de
empoderamiento, el primero basado
en la delegacion del poder y el
segundo en la repre- sentacion
politica. El define a este ultimo como
“ascendente” porque esta inspirado
en la participacion y discusion de las
personas en asuntos publicos.

ESTRATEGIAS PARA LOGRAR EL
CEDY@S EMPODERAMIENTO SOCIAL EN SALUD

como e o ouaeTes Y comazon « Dar a conocer informacion de vigilancia en salud publica.

e Dar acceso a la informacion es esencial para lograr la
participacion de todos los actores en el proceso de la gestion de
lo informacion.

e Crear espacios dedicado a la publicacion de datos e informes
analiticos sobre el comportamiento y la dinamica de los eventos
objetos de interés en salud publica, generando informacion para
la toma de decisiones

e Socializar que es el informes SIVIGILA, que contienen, la
informacion de la notificacion de los eventos de interes en salud
publica establecidos por el nivel nacional. Esta informacion se
presenta Semanal, Semestral y Anual,
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ESTRATEGIAS PARA LOGRAR EL
EMPODERAMIENTO SOCIAL EN SALUD

» Dar a conocer que existen boletines tematicos, son los E——
sumarios informativos de los andlisis epidemioldgicos Junta de]
realizados a los eventos o situaciones. Esta informacion Vecinos
ademas de contar con datos estadisticos, permiten
evidenciar la magnitud y dinamica de los eventos objeto
de vigilancia en salud publica, en un periodo de tiempo
determinado.

» Dar a conocer existencia de los diagndsticos distritales y
locales, son el resultado del andlisis de la situacion de
salud y de calidad de vida de la poblacion, a través del
analisis integral de los determinantes sociales de la
salud (DSS) que la afectan ( YCEDYG:s

CENTRO INTEGRAL DE DIABETES Y CORAZON
DE LA GUAJIRAS.AS

Y Gs

GRAL DE DIABETES Y CORAZON
LAGUAJIRAS.AS

ESTRATEGIAS PARA LOGRAR EL ;
NCED
EMPODERAMIENTO SOCIAL EN
SALUD

» Dar a conocer que existe el Comité de Vigilancia Epidemioldgica, es
el espacio de referencia Distrital para la socializacion del accionar
continuo de la Vigilancia en Salud Publica. Aqui mensualmente,
diferentes actores del sistema se relunen para actualizarse en temas
de interés y procesos nuevos que adelanta la Subdireccion de
Vigilancia en Salud Publica en torno al fortalecimiento de los
procesos. En este segmento se encuentran las presentaciones, el
acto y los listados de asistencia, desde el afio 2014 COVES.

» Promocionar la Vigilancia en Salud Publica Geografica, La cartografia
y el analisis espacial de los eventos de Vigilancia en Salud Publica, es
el aporte del componente geografico al Andlisis de Situacién de Salud
del Distrito Capital
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